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APRESENTACAO

A Comissao de Orientacdo e Fiscalizacao do Conselho Regional
de Psicologia da 13 regiao (COF - CRP/13) recebe diversas perguntas, a
respeito de como atuar na profissao de forma ética, correta e efetiva. Ha
davidas juridicas, de regimento, conduta profissional, cobranga, etc. No
ano de 2021, consultando muitas destas duvidas recebidas a COF sele-
cionou, resumiu e compartilhou com a Comissao de Psicologia Clinica
da mesma regido. De vérias perguntas chegaram a 29 relacionadas com
a area da Psicologia Clinica. Pela grande demanda se pode constatar a
relevancia do debate, solugdo e auxilio a categoria para essas duvidas.

As integrantes da Comissdo de Psicologia Clinica organizaram
uma live ou videoconferéncia (Responde Essa, Comissao! Comissao de
Psi. Clinica) em agosto de 2021 respondendo algumas dessas perguntas,
e assim o grupo decidiu criar a cartilha respondendo tudo. Além das 29
perguntas respondidas organizadas por tema contidas neste documen-
to, a cartilha recebeu colaboragao do plendrio do CRP13 e de suas comis-
sdes. Entdo, nessa versao sdo 31 perguntas sobre a Psicologia Clinica.

A Cartilha dispde o Cédigo de Etica Profissional da Psicéloga
(Res. CFP N° 10/2005) e a mais nova resolucdo sobre Psicoterapia para
Psicologas e Psicologos (Res CFP N° 13/2022). Esta cartilha foi criada
com o propoésito de responder algumas das dividas mais comuns que
profissionais iniciantes ou estudantes de psicologia enfrentam na profis-
sdo em Psicologia Clinica. Dividas que surgem desde o inicio e durante
todo o percurso na clinica psicolégica.

Comissao de Psicologia Clinica do Conselho
Regional de Psicologia - 13% regido

Gestao: Compromisso com a

Psicologia (2019-2022)
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A. INICIO DOS ATENDIMENTOS

1) Como abrir um consultério psicolégico?

A comissao sugere que se dé preferéncia a um local que retdna
condigdes adequadas para atendimento psicolégico. Se faz necessério
itens basicos para os atendimentos, que oferecam conforto, cuidado
actstico, equipamentos, moéveis e outros itens de escritério. O processo
de abrir um consultério clinico é igual a abertura de qualquer servico de
saude. E preciso registro na prefeitura, alvara de funcionamento, avalia-

¢do do corpo de bombeiros, vigilancia sanitaria, etc.

Envolve: reunir documentagdo na junta comercial; solicitacao da
inscricdo estadual (cujo 6rgao responsavel é a Receita Estadual); criar
CNPJ; copia autenticada do RG e CPF; Inscricao Municipal na Prefeitura
para empresas de servigos pela Secretaria Estadual da Fazenda; IPTU do
imoével; copia do contrato de locacdo ou compra e venda; alvara de fun-
cionamento; entre outros documentos especificos da cidade. O contato
com um contador ou profissional qualificado pode ser necessario para

se regularizar um consultorio.

E possivel também encontrar psicélogas ou grupos de profissio-
nais com sala formalizada e estabelecida, locando o imével e fazendo
parte do espago como profissional autonomo de acordo com contrato
estabelecido. As psicologas é essencial que estejam cientes das resolu-
¢oes regulamentadoras e do Cédigo de Etica Profissional da Psic6loga

(Resolucao CFP n.° 10/2005) para atendimento psicolégico em geral.
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2) A Psicoterapia é privativa da psicéloga?

A psicoterapia é uma pratica atribuida as psicélogas, de acordo
com a Resolugdo do CFP n.° 010/2000, mas nao é privativa desta forma-
¢do. A exemplo disso, no que se refere a satide suplementar, a Resolucao
Normativa ANS n.° 387/2015 estabelece que a psicoterapia podera ser

realizada por psicéloga e por médica devidamente habilitada.

O CFP (Conselho Federal de Psicologia) tem um GT (Grupo de
Trabalho) ativo, com representantes dos CRPs (Conselhos Regionais) e
entidades nacionais ABP (Associacdo Brasileira de Psiquiatria) e ABRAP
(Associacao Brasileira de Psicoterapia), que é responsavel por discutir os
interesses da categoria quanto a psicoterapia. Recentemente a categoria
foi convocada pelo CFP a responder uma consulta puablica organizada
por este sobre a exclusividade da psicoterapia para os profissionais da
psicologia. Sobre esse assunto, as discussdes estdo presentes no cotidia-

no do sistema conselhos.

3) E possivel utilizar no exercicio profissio-
nal conhecimentos e técnicas que ndo se-
jam da psicologia?

Acompanhando a leitura do nosso cédigo de ética, ndo po-
demos. A nossa impossibilidade est4 expressa na leitura do artigo
1°, letra “c” e artigo 2° letra “f”.

O artigo 1° do Cédigo de Etica Profissional deixa claro na
alinea “c” que dispde que as psicélogas devem prestar servigos
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psicolégicos de qualidade, em condi¢des de trabalho dignas e
apropriadas a natureza desses servigos, utilizando principios, co-
nhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentados na ci-
éncia psicoldgica, na ética e na legislacao profissional.

Art. 2° letra “t”, é vedado a psicéloga:

Prestar servigos ou vincular o titulo de psicéloga a servigos
de atendimento psicolégico cujos procedimentos, técnicas e meios
nao estejam regulamentados ou reconhecidos pela profissao.

No contexto da Avaliacao Psicolégica e na Psicologia Cli-
nica pode se fazer uso de recursos que ndo sdo necessariamente
psicolégicos. Por exemplo, para criancas e adolescentes, o uso de
brinquedos, fantoches, brincadeiras ladicas ou jogos educativos,
histérias, dramatizacao etc.

A justificativa para seu uso nesses contextos especificos é
que baseiam-se em teorias psicolégicas ou que podem auxiliar no
tratamento como forma de complemento, de rapport, ou abordar
assunto relevante ao paciente. Dentro deste contexto, instrumen-
tos e técnicas chamadas de “nao psicolégicas”, podem ser usadas
na profissdo somente de forma complementar, para auxiliar na in-
terpretagao e no cuidado.

Estes meios ndo podem substituir ou contrariar os conheci-
mentos da ciéncia psicoldgica e normativas da Psicologia. Resolu-
cao CFP N°9/2018. “II - Fontes complementares: a) Técnicas e ins-
trumentos ndo psicologicos que possuam respaldo da literatura
cientifica da 4rea e que respeitem o Cédigo de Etica e as garantias
da legislacao da profissao;”
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4) Posso a’renderdpessoas conhecidas ou
parentes em atendimentos individuais?

Segundo o nosso Cédigo de Etica, as situacdes em que os
vinculos com a pessoa atendida podem interferir negativamente
nos objetivos da prestacao de servico ou na qualidade do trabalho,

é vedado a psicologa. Isso é tido no Artigo 2° letras “j” e “k”. Que
diz que é vedado a psicéloga:

j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que
tenha vinculo com o atendido, relagdo que possa interferir negati-
vamente nos objetivos do servigo prestado;

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situa¢des nas quais
seus vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, pos-
sam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade
aos resultados da avaliacao;

Em algumas situagdes, a ndo recomendacdo do atendimen-
to de pessoas conhecidas ou préoximas pode ser referenciada pelas
abordagens clinicas de escolha da psicéloga em exercicio. Nesse
caso, sugere a consulta de supervisores.
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B. COBRANCA

5) Existe alguma resolucdo ou norma que
defina o tempo ou o valor de cada sessdo?

Nao esta previsto em nenhuma Resolucdo do Conselho Fe-
deral ou Regional de Psicologia um tempo minimo de duracao
para os atendimentos psicolégicos. A profissional tem autonomia
para estabelecer o tempo de atendimento decorrente da sessao,
considerando para isso o que refere o Cédigo de Etica Profissional
da Psicéloga (CFP, 2005):

Art. 1.° - Sdo deveres fundamentais das psicélo-
gas:

[...]

c) Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em
condicdes de trabalho dignas e apropriadas a
natureza desses servicos, utilizando principios,
conhecimentos e técnicas reconhecidamente fun-
damentados na ciéncia psicolégica, na ética e na
legislacao profissional.

Nesse sentido, é responsabilidade da psicéloga realizar
o atendimento com duragao suficiente para que seja garantida a
qualidade do servico oferecido e 0 bom andamento dos objetivos
propostos ao atendimento, de forma a considerar a complexida-
de de fenémenos psicolégicos que estruturam o caso. Quando a
psicéloga recebe da instituicao onde trabalha a exigéncia de reali-
zar uma demanda grande de atendimentos num tempo reduzido,



que ela argumente sobre os principios que regem a profissao da
psicologia, buscando propor outras intervengdes que ndo interfi-
ram na qualidade dos servicos prestados e atendam a demanda
proposta, como por exemplo atendimentos em grupo, respeitando
os limites tedricos e técnicos dessa especificidade de atendimento.
Alertamos também que a psicéloga ndo deve definir o tempo de
uma sessao orientado pelo valor recebido, relacionando os valores
baixos ao tempo reduzido da sessdao. Conforme dispde o Codigo

“w_r,

de Etica no artigo 4.°, alinea “c”:

Art. 4.° Ao fixar a remuneracdo pelo seu trabalho,
a psicologa:

[...]

c) Assegurara a qualidade dos servicos oferecidos
independentemente do valor acordado. Assim, a
redugao do tempo de atendimento pelo pagamen-
to de honorérios considerados baixos nao podera
ser uma justificativa da(o) psicologa(o) em seu
trabalho, sob risco de infringir o Cédigo de Etica.

6) O CRP disponibiliza alguma tabela de
honordrios¢ Quanto devo cobrar pelos
Mmeus Servicos?

Sim. No préprio site do CFP (Conselho Federal de Psicolo-
gia) pode ser encontrada no inicio da pagina, no link “Servigos” >
“Tabela de Honorarios”, uma tabela com valores estimativos para
cada servigo psicolégico, que ajudam a nortear a cobranca dos
mesmos dentro da regido na qual esta inscrito a(o) profissional.
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A tabela de referéncia de honorarios foi construida em par-
ceria com a FENAPSI (Federacdo Nacional dos Psicélogos) e CFP
(Conselho Federal de Psicologia) com base em alguns indices eco-
ndmicos nacionais para servir de sugestao para as psicélogas ajus-
tarem o valor da sua prestacdo de servico. As referéncias de va-
lores variam entre um valor minimo, médio e maximo. Contudo,
embora seja um cdlculo divulgado pelo CFP é uma sugestao para
os profissionais ndo sendo um recurso obrigatdrio para justificar o
valor a ser cobrado.

A partir dessa tabela podemos ver as atividades psicologi-
cas que sao reconhecidas pelo sistema conselhos.

7) A psicéloga pode atender gratuitamente?

Sim, mas cabe ao profissional oferecer um servigo de quali-
dade da mesma forma que disponibiliza para a(o) cliente/pacien-
te que esteja pagando pelo mesmo.

Art. 4° - Ao fixar a remuneracao pelo seu trabalho, a psicéloga:

a) Levard em conta a justa retribuicao aos servicos prestados e
as condicOes do usuario ou beneficiario;

b) Estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da ativi-
dade e o comunicard ao usudrio ou beneficidrio antes do inicio do
trabalho a ser realizado; c) Assegurard a qualidade dos servigos
oferecidos independentemente do valor acordado.



8) E obrigatéria a emissdo de recibo pelas
sicélogas que 2pres’rclm servico como pro-
issional liberals

Sim, é o ideal a cada pagamento de sessdo. A emissao de
recibo ou nota fiscal da psicéloga para a (0) paciente/cliente ajuda
com a parte contabil da empresa ou do empreendedor, além de
garantir a legalidade perante os regulamentos municipais, estadu-
ais e federais. Inclusive a emissdo de uma nota fiscal de um servico
de atendimento de satide, como uma sessdo com a psicéloga, pode
ser requisito para reembolso nos planos de satide. Prestando aten-
dimento como auténomo, sera necessario recolher ao municipio o
ISS e ainda o INSS auténomo e declarar o IR. E importante contar
com o suporte de um (a) contador (a) especialista ou assessoria
contabil.

9) Possuo uma empresa que, entre outras
atividades, presta servicos de Psicologia a
terceiros. Preciso registra-la junto ao CRP?2

Sim, para isso temos o entendimento da Resolucao CFP
n° 16/2019 que dispde sobre o registro de pessoa juridica. Essa
resolucdo sofreu efeitos com a publicagdo da Resolugdao CFP n°
05/2020 por conta da pandemia da COVID-19.
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C. AVALIACAO E DOCUMENTOS

10) Quais séo os documentos que podem
ser emitidos por psicélogas?

A Resolugao CFP N°06/2019 institui regras para elaboragao
de documentos escritos produzidos pelas psicélogas no exercicio
profissional e revoga a Resolugao CFP N° 015/1996, a Resolucao
N° 07/2003 e a Resolucao N° 04/2019. Na Secao II, Modalidades
de Documentos, Art. 8°, constituem modalidades de documentos

psicologicos:

I - Declaracao;
I - Atestado Psicolégico;
III - Relatorio;

a) Psicologico;

b) Multiprofissional;
IV - Laudo Psicolégico;
V - Parecer Psicolégico.

11) Por quanto tempo a psicéloga deve
vardar os documentos psicolégicos¢ Ha
egislacdo sobre isso?

A guarda dos registros de atendimento individual ou em
grupo é de responsabilidade da profissional psicéloga, obedecen-
do ao disposto no Cédigo de Etica e a Resolugao CFP N° 07/2003,
que institui o Manual de Documentos Escritos, produzidos pela
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psicologa, decorrente de avaliacdo psicoldgica, sendo revogada
pela Resolugao CFP N° 06/2019.

O tempo de guarda dos documentos sob a responsabilida-
de da psicologa é de 5 anos a contar da alta do cliente/paciente,
em local seguro para que seja preservado o sigilo.

12) Como é feito o registro em prontudrio
do profissional de psicologia?

Na Resolugao CFP N° 001/2009 Art. 2° mostra o que deve
conter tanto o Registro documental quanto no Prontuério:

I - identificagcdo do usuério/instituicao;

II - avaliacdo de demanda e definicdo de objetivos do trabalho;

III - registro da evolugdo do trabalho, de modo a permitir o co-
nhecimento do mesmo e seu acompanhamento, bem como os pro-
cedimentos técnico-cientificos adotados;

IV - registro de Encaminhamento ou Encerramento;

V - documentos resultantes da aplicacdo de instrumentos de
avaliagao psicologica deverao ser arquivados em pasta de acesso
exclusivo da psicologa.

VI - copias de outros documentos produzidos pela psicologa
para o usudrio/instituicdo do servico de psicologia prestado, de-
verdo ser arquivadas, além do registro da data de emissao, finali-
dade e destinatério.
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13) O paciente/cliente/usudrio tem direito
a cépia do prontudrio?

O prontudrio psicolégico é um documento produzido pela
psicéloga a partir do atendimento psicolégico em uma equipe
multiprofissional, sendo considerado sigiloso. Porém, segundo a
Resolucdao CFP N° 01/2009 no Capitulo II - Dos Prontuérios, Art.
50 Parégrafo II “fica garantido ao usuério ou representante legal o
acesso integral as informagdes registradas, pela psicologa, em seu
prontuario.” Fontes: RESOLUCAO CFP N° 01/2009; RESOLU-
CAO CFP N° 05/2010

O prontudrio precisa ser deixado em local restrito ao pro-
fissional e a equipe técnica. “Caso o cliente/usudrio solicite copia
deste material, devera ser informado sobre o seu objetivo e sigilo,
diferenciando o Registro Documental do Prontuario. Neste caso,
devera ser elaborado documento, de acordo com o previsto na Re-
solugao CFP n° 006/2019, referente ao servico de Psicologia pres-
tado.”

Fontes:

CRP-PR. Guia de Orientacao - Registro documental e prontu-
ario.

https:/ /crppr.org.br/ guia-registro-documental /

CRP-PR. Guia de Orientacdo - Registro documental e prontu-
ario.

https:/ /crppr.org.br/wp-content/uploads/2019/03 / ANEXO-
-[I-ORIENTACOES-TECNICAS.pdf
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14) Qual a diferenca entre registro docu-
mental e prontudrio?

O registro documental é um documento utilizado para
atendimentos realizados somente pela psicologa referente a sua
prestacdo de servigo (atendimentos psicoterdpicos, documentos
resultantes de avaliacao psicologica, encaminhamentos e etc.), nas
situagdes em que o trabalho realizado nado configura servico mul-
tidisciplinar ou cujo contetido demanda restricao do compartilha-
mento de informacoes.

Ja o prontudrio psicolégico é um documento produzido
pela psicéloga a partir do atendimento psicolégico em uma equi-
pe multiprofissional.

Fonte:
https:/ /crppr.org.br/ guia-registro-documental /

A Resolugao CFP 01/2009, artigo 5°, versa sobre o registro
em prontudrio. Neste devem estar contidos:

I - as informacdes a ser registradas pelo psicologo sdo as previs-
tas nos incisos I a V do art. 2° desta Resolucao;

II - fica garantido ao usudrio ou representante legal o acesso
integral as informacoes registradas, pelo psicélogo, em seu pron-
tuario;

III - para atendimento em grupo nao eventual, o psicélogo deve
manter, além dos registros dos atendimentos, a documentacao in-
dividual referente a cada usudrio;

IV - a guarda dos registros de atendimento individual ou de
grupo é de responsabilidade do profissional psicélogo ou res-
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ponsével técnico e obedece ao disposto no Cédigo de Etica Pro-
tissional e a Resolugao CFP n° 07/2003, que institui o Manual de
Documentos Escritos, produzidos pelo psicélogo, decorrente de
avaliacao psicologica.

Fontes: Resolucao CFP N° 01/2009; Resolucao CFP N° 05/2010

15) Nas solicitagdes de produgéo de docu-
mentos pelo usudrio do serwgo (psicolégi-
co), como devo proceder?

As solicitagdes de documentos elaborados e produzidos
por psicélogas, podem ser feitos por escrito. A depender da situa-
¢do, é preciso que sejam expostos os objetivos e a finalidade do do-
cumento. Para criar esses documentos de forma correta é essencial
compreender a Resolucao n° 6/2019 sobre Documentos Escritos
produzidos pela psicologa. Além das Resolugdes sobre Registro
documental: CFP n°1/2009 (antiga) e n° 5/2010. A devolutiva dos
documentos produzidos sé pode ser feita ao solicitante habilitado
legalmente, conforme o CEPP:

Art. 1°-Sao deveres fundamentais dos psicélogos:
(...) 8) Informar, a quem de direito, os resultados
decorrentes da prestacao de servicos psicologicos,
transmitindo somente o que for necessario para a
tomada de decisdes que afetem o usudrio ou be-
neficidrio; h) Orientar a quem de direito sobre os
encaminhamentos apropriados, a partir da pres-
tacdo de servicos psicologicos, e fornecer, sempre
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que solicitado, os documentos pertinentes ao bom
termo do trabalho; (...).

16) Em caso de demissdo do cargo de psi-
c6loga de uma clinica, o que devo fazer
com os documentos?

Nesses casos, segundo o Cédigo de Etica do (a) Psicélogo
(a), artigo 15°, pardgrafo 1°, orienta que no caso de demissao o ma-
terial deve ser lacrado para ser utilizado pela psicologa que vier
substituir. Nos casos de extin¢ao do servigo, segundo o paragrafo
2° desse artigo, a psicéloga informara ao seu CRP e este providen-
ciara destino aos documentos confidenciais. Como pode ser visto:

Art. 15 - Em caso de interrupgao do trabalho do
psicélogo, por quaisquer motivos, ele devera ze-
lar pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

§ 1° - Em caso de demissdo ou exoneragdo, o psi-
cologo devera repassar todo o material ao psico-
logo que vier a substitui-lo, ou lacré-lo para poste-
rior utilizacdo pelo psicélogo substituto.

§ 2° - Em caso de extin¢ao do servigo de Psicolo-
gia, o psicélogo responséavel informara ao Conse-
lho Regional de Psicologia, que providenciara a
destinacao dos arquivos confidenciais.
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D. ATENDIMENTO ON-LINE

17) Qual a melhor plataforma ou aplicati-
vo para atender on-line?

As Resolugdes CFP n° 04/2020 (atualmente vigente) e a Re-
solucao CFP n°11/2018 nao estabelecem melhor programa ou pla-
taforma para atendimento psicolégico online. Ha aplicativos que
sugerem maior garantia de sigilo e a seguranca dos dados trans-
mitidos por meio virtual, utilizando de tecnologias de criptografia
de dados e uso de senhas etc. Esses aplicativos preservam dados
e garantem que ndo cheguem a terceiros. E de responsabilidade
da psicéloga a busca dos meios mais seguros para o atendimento
on-line. Em davida de quais servigos utilizar, se pode pedir ajuda
de profissionais experientes neste tipo de servigo.

Segundo a Resolugao CFP n° 11/2018, Art. 2° Pardgrafo IV.
A supervisdo técnica dos servicos prestados por psicélogas e psi-
c6logos nos mais diversos contextos de atuagao:

“...8§ 2° - Em quaisquer modalidades desses servicos, a psi-
cologa e o psicélogo estardo obrigadas (os) a especificarem quais
sdo os recursos tecnoldgicos utilizados para garantir o sigilo das
informacoes e esclarecer o cliente sobre isso. ”
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18) Posso aplicar testes no atendimento
on-line?

Sim, apenas os disponibilizados pelo site do SATEPSI (Sis-
tema de Avaliacdo de Testes Psicologicos). H4 também orienta-
coes de como usar testes também na “Cartilha de Boas Praticas
para Avaliagao Psicolégica em Contextos de Pandemia”, que pode
ser feito o download no site do CFP.

De acordo com o CFP, a utilizagdo de testes psicolégicos
que sejam ofertados para serem aplicados no formato informatiza-
dos/computadorizados e/ ou testes de aplicacdo remota/ online, é
imperativo que possuam estudos especificos que assegurem suas
propriedades psicométricas para serem administrados nesses for-
matos. Ha uma Nota Técnica recente CFP N° 7/2019/GTEC/CG
que substitui a N°5/2019 que orienta psicélogas sobre a utilizacao
de testes psicoldgicos em servicos realizados por meio de tecnolo-
gias de informacao e da comunicagao.

19) Onde obtenho mais informagées sobre
atendimentos psicoterapéuticos mediados
por computador?

Nas resolucoes vigentes do CFP, na Plataforma do site
“E-psi” ao se cadastrar, em publicacdes (livros, artigos e relato-
rios) de psicélogas pesquisadoras dessa modalidade de atuacdo,
cursos oferecidos aos profissionais e em supervisao clinica.
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Resolucao CFP n° 04/2020:

Resolugao mais recente que “Dispde sobre regulamentagao
de servigos psicologicos prestados por meio de Tecnologia da In-
formacao e da Comunicagao durante a pandemia do COVID-19.”

E a Resolucao CFP N°11/2018:

Regulamenta a prestagdo de servicos psicologicos realiza-
dos por meios de tecnologias da informacao e da comunicagdo e
revoga a Resolucao CFP n° 11/2012. Por efeito da pandemia, al-
guns artigos desta resolucdo se encontram atualmente revogados
OU SUSpensos.



E. SITUACOES DE VIOLENCIA

20) Nos atendimentos infantis/adolescen-
tes, para o caso de violéncia, como devo
agir, considerando o sigilo profissional?

No CEPP (Resoluc¢ao CFP n.° 10/2005) ha vérios enuncia-
dos que orientam a protecdo das pessoas que sofrem violéncia,
como no Principio Fundamental n° II, Art. 2° alineas a); c) e e).
Por exemplo, no Art. 2° “Ao psicélogo é vedado: a) Praticar ou
ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia,
discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade ou opressao. ”

Ao identificar indicios de situacdes de violéncia contra
criancas e adolescentes, o profissional deve tomar medidas apro-
priadas: comunicar responsaveis e/ou notificar as autoridades
competentes (Conselho Tutelar da Regido, delegacia da Crianca e
do Adolescente ou ao Ministério Pablico) segundo o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) no Art. 3°. Indicios de violéncia
podem ser declaracdes expressas dos familiares ou do paciente,
sinais corporais, sintomas, expressoes artisticas, observacdes etc.
A psicologa, apesar de nao ser um investigadora policial, tem o
objetivo de identificar sinais de violéncia para poder criar fatores
protetivos, informando familiares ou autoridades para ajudar di-

minuir riscos de violacdes e abusos que alguém pode estar sofren-
do.

Considerando o sigilo profissional no atendimento de
criancas e adolescentes, o Art. 9° do CEPP reitera que “E dever
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do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por
meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou
organizacgdes, a que tenha acesso no exercicio profissional” Po-
rém, em casos de violéncia, o profissional ha de escolher se preci-
sa quebrar o sigilo e informar as autoridades ou aos responsaveis,
dependendo da situacao. Conforme o Art. 10° do CEPP deve-se
buscar o menor prejuizo a quem ja pode estar sofrendo de violén-
cia. E neste documento no Artigo 13° informa: “No atendimento
a crianca, ao adolescente ou ao interdito, deve ser comunicado aos
responsaveis o estritamente essencial para se promoverem medi-
das em seu beneficio. ”

Fonte: Conselho Regional de Psicologia - 7° Regido. Nota de
Orientacdo Atuacdo dos Psicologos em casos de violéncia con-
tra crianca e adolescente.

E ainda, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente - ECA, Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagao de
castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos
contra crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunica-
dos ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de
outras providéncias legais. (Redacao dada pela Lei n° 13.010, de
2014).

zar a denuncia da violéncia (contra crian-

21) Existe algum documento ()ara formali-
cas/adolescentes, idosos e mulher)?

Sim, a “Ficha de Notificagdo / Investigacao Individual -



Violéncia Domeéstica, Sexual e/ou outras Violéncias Interpesso-
ais.”

Link: https://crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/combate_vio-
lencia/ficha/ficha_notificacao_violencia_domestica_sexual_in-

terpessoal_ms_2015.pdf

Fonte:
https:/ /crianca.mppr.mp.br/pagina-2131.html

No Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) o Art. 3°
explana mais especificamente sobre o que se fazer ao: “os casos de
suspeita ou confirmacado de castigo fisico, de tratamento cruel ou
degradante e de maus-tratos contra crianga ou adolescente serdo
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva
localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.” A comu-
nicacdo também poder4 ser feita a Delegacia da Crianca e do Ado-
lescente ou juntamente ao Ministério Publico.

Antes de se fazer uma dentincia de violéncia deve-se aten-
tar as orientacdes do CEPP (Resolugao CFP n.° 10/2005), ECA
e outras normativas orientadoras como mencionado na pergunta
“14” acima. E preciso estar ciente dos principios éticos da profis-
sdo, o sigilo, trazendo menor prejuizo ao precisar informar sobre
indicios de violéncia aos responsaveis ou as autoridades compe-
tentes.

Fonte: Conselho Regional de Psicologia - 7% Regido. Nota de
Orientacdo Atuagdo dos Psicélogos em casos de violéncia con-
tra crianca e adolescente.
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F. ATENDIMENTO INFANTIL

22) E ainda, no caso de atendimento a
criangas e/ou adolescentes, o que posso
compartilhar com os(as) responsavels2

O psicologo deve analisar que informacdes deveria ou ndo
repassar para os pais ou responsaveis, ponderando se ndo que-
brara os principios éticos da profissdo e nem causard prejuizo a
crianca ou adolescente. H4 alguns artigos do CEPP (CFP Res. n.°
10/2005) que esclarecem melhor esta questao:

Art. 9° - E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional
a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade
das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exer-
cicio profissional.

Art. 10 - Nas situagdes em que se configure conflito entre
as exigéncias decorrentes do disposto no Art. 9° e as afirmacoes
dos principios fundamentais deste Cédigo, excetuando-se os ca-
sos previstos em lei, o psic6logo podera decidir pela quebra de
sigilo, baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo.

Art. 13 - No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao
interdito, deve ser comunicado aos responséveis o estritamente
essencial para se promoverem medidas em seu beneficio.



23) No caso de atendimento a criancas e/
ou adolescentes, posso atender sem auto-
rizagdo dos pais?

E necessaria a autorizacao de pelo menos um responsavel.
Segundo o Art. 8° do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Resolugao CFP N°10/2005), dispde:

Art. 8° Para realizar atendimento ndo eventual de
crianca, adolescente ou interdito, o psicélogo de-
vera obter autorizacao de ao menos um de seus
responsaveis, observadas as determinagdes da le-
gislacao vigente:

§ 1° No caso de ndo se apresentar um responsavel
legal, o atendimento devera4 ser efetuado e comu-
nicado as autoridades competentes;

§ 2° O psicologo responsabilizar-se-a pelos enca-
minhamentos que se fizerem necessarios para ga-
rantir a protecao integral do atendido

24) Quando uma tia/avé ou outro parente
leva um adolescente para iniciar um pro-
cesso psicolégico, posso atender sem falar
com os pais?

E necessario que o profissional se comunique com os res-
ponséveis da crianga ou adolescente. Se no caso ndo forem seus
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pais, terd que ser algum responsavel legal. Segundo o Art. 8° do
Codigo de FEtica Profissional do Psicélogo (Resolucao CFP N°
10/2005, dispoe:

Art. 8° Para realizar atendimento ndo eventual de
crianca, adolescente ou interdito, o psicélogo de-
vera obter autorizacdao de ao menos um de seus
responsaveis, observadas as determinagdes da le-
gislagao vigente:

§ 1° No caso de nao se apresentar um responsavel
legal, o atendimento devera ser efetuado e comu-
nicado as autoridades competentes;

§ 2° O psicologo responsabilizar-se-a pelos enca-
minhamentos que se fizerem necessarios para ga-
rantir a protegao integral do atendido

25) No caso de atendimento a crianca e/
ou adolescente de pais separados, divor-
ciados, basta obter autorizacdo de ao me-

nos um de seus responsdveis?

O ideal é que tenha autorizagao de ambos as (0s) responsa-
veis, principalmente em casos de conflitos parentais. Além disso,
toda a comunicacao feita com um deles, devera ser feita com o
outro ou a outra, inclusive documentos elaborados pela psicéloga,
ambas (0s) deverao receber.



G. DIVULGACAO

26) Como devo divulgar a prestacdo de
servigos em Psicologias

As psicologas devem atentar aos dizeres dos artigos 19 e 20
do Cédigo de Etica Profissional da Psicologia (CEPP):

Art. 19 - O psicélogo, ao participar de atividade em vei-
culos de comunicagao, zelard para que as informacdes prestadas
disseminem o conhecimento a respeito das atribuicdes, da base
cientifica e do papel social da profissao.

Art. 20° do Codigo de Etica Profissional dispde que o psi-
c6logo, ao promover publicamente seus servicos, por quaisquer
meios, individual ou coletivamente:

a) Informara o seu nome completo, o CRP e seu namero de re-
gistro;

b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificagdes profissionais
que possua;

c) Divulgara somente qualifica¢des, atividades e recursos relati-
vos a técnicas e praticas que estejam reconhecidas ou regulamen-
tadas pela profissao;

d) Nao utilizara o preco do servigo como forma de propaganda;

e) Nao fara previsao taxativa de resultados;

f) Nao fara autopromocao em detrimento de outros profissio-
nais;

g) Nao propord atividades que sejam atribui¢des privativas de
outras categorias profissionais;
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h) Nao fara divulgacao sensacionalista das atividades profissio-
nais.

Na atualidade as redes sociais virtuais se destacaram como
uma forma recorrente de divulgacdo dos servicos prestados pelos
psicologos. E preciso atentar e respeitar os principios que regem
a profissao, e principalmente se basear no Cédigo de Etica para
decidir como divulgar servigos com estes novos recursos tecnolé-

gicos.

H. ATENDIMENTO DOMICILIAR

27) A profissional de psicologia pode aten-
der em domicilio?

Sim. Ainda é uma &rea nova de atuagdo que se abre para
psicélogas. Esse espaco de trabalho traz alteragdes no modelo de
consultdrio, pois o profissional se desloca até o domicilio da pa-
ciente/cliente e que os oportuniza e aos familiares serem assis-
tidos também no nivel social e emocional. (https://site.cfp.org.
br/?evento=atendimento-psicologico-domiciliar).

O atendimento psicolégico em domicilio é uma pratica na
qual o profissional vai a moradia do paciente e atende individual-
mente ou em grupo com pessoas proximas ao paciente para auxi-
liar no acompanhamento. Psicélogas da rede basica de satide ou
profissionais privados podem atuar desta forma.



Fonte: Conselho Federal de Psicologia; CREPOP. Praticas pro-
fissionais de psicélogos e psicélogas a atencdo basica a satde.
76 p.

Em tempos de transmissao de COVID-19, torna-se pratica
de risco de contagio, mas continua possivel. Antes de se iniciar
atendimento domiciliar é importante fazer uma triagem da neces-
sidade do cliente, principalmente a clientes acamados e impossi-
bilitados de deslocamento. Pode-se ver a possibilidade de atendi-
mento na clinica ou on-line. E imprescindivel seguir os protocolos
de seguranca recomendados pela OMS para evitar a transmissao
do virus.

A prética do atendimento domiciliar ndo isenta as psicélo-
gas dos cuidados com o sigilo, a divulgacao, os registros da sua
prestacao de servico, elaboracdo e guarda de documentos e de-
mais cuidados que teria em seu consultoério fisico.

I. PLANO DE SAUDE

28) Como faco para realizar atendimentos
psicolégicos por meio de planos de saude?

E necesséario que busque informacdes junto aos planos de
satde, pois cada um solicita a documentacdo necessaria dentro
da sua legislagao para a prestacdo de servicos de satide. Consultar
o Guia de Orientagdo: Psicologia e Satide Suplementar elaborado
pelo CFP e Conselhos Regionais de Psicologia.
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29) O plano ou a clinica diz que o tem-
po gle atendimento é de 30 minutos, pode
sere

Quando a psicéloga se integra a uma equipe de trabalho
em uma organizacao, esta deve considerar a estrutura dessa orga-
nizacdo, suas normas, filosofias e politicas. E importante destacar
que, nesta consideracao, a missao e a caracteristica da empresa de-
vem estar compativeis com o mesmo cédigo. Isto é dito no nosso
Codigo de ética em seu artigo 3°:

Art. 3° - O psicélogo, para ingressar, associar-se ou perma-
necer em uma organizagao, considerard a missao, a filosofia, as
politicas, as normas e as praticas nela vigentes e sua compatibili-
dade com os principios e regras deste Codigo.

Paragrafo tnico: Existindo incompatibilidade, cabe ao psi-
co6logo recusar-se a prestar servicos e, se pertinente, apresentar de-
nancia ao 6rgao competente.

Dessa forma, o atendimento clinico pode ser realizado sem
prejuizos ao orientado pelo codigo.



J. JUSTICA

30) Como agir se chamado a depor como
testemunha?¢ Posso me negar?

Cada caso deve ser visto na sua particularidade. A psicé-
loga ao ser intimada ou ser perita deve se apropriar dos ditos nos
artigos 09, 10 e 11 do nosso codigo de ética. Nas situacdes que a
psicéloga deve prestar informagdes a justica deve ater-se e comu-
nicar as informacoes estritamente necessarias. Se o seu testemu-
nho/depoimento sugere conflito com as consideragdes de sigilo, a
psicologa pode escolher pela quebra do sigilo considerando a sua
decisdo no menor prejuizo.

Seguindo esse raciocinio, o Artigo 11 do Cédigo de Etica
Profissional, a (0) psicéloga (o) quando requisitada a depor em jui-
z0, 0 mesmo podera prestar informagdes, considerando o previsto
neste Codigo.

31) Psicéloga clinica pode atuar como Pe-
rito ou Assistente Técnico de suas clientes/
pacientes?

Na letra k) do artigo 2° do Cédigo de Etica do Profissional
Psic6logo consta que: “Ao Psicélogo é vedado: ser perito, avalia-
dor ou parecerista em situagdes nas quais seus vinculos pessoais
ou profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade

32



33

do trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos resultados da ava-
liagao.”

No item I do art. 10 do capitulo IV da Resolucao do CFP de
n°® 08/2010 que dispde sobre atuacdo da psicologa como perito e
assistente técnica no Poder Judicidrio traz que:

Art. 10. Com intuito de preservar o direito a inti-
midade e equidade de condicdes, é veado ao psi-
cologo que esteja atuando como psicoterapeuta das
partes envolvidas em um litigio: I - Atuar como pe-
rito ou assistente técnico de pessoas atendidas por
ele e/ ou de terreiros envolvidos na mesma situacao
litigiosa.



ANEXO 1:
CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL
DO(A) PSICOLOGO(A) - RESOLUCAO
CFP N° 10/2005
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APRESENTACAO

Toda profissao define-se a partir de um corpo de praticas que busca
atender demandas sociais, norteado por elevados padroes técnicos e pela exis-
téncia de normas éticas que garantam a adequada relagdo de cada profissional

com seus pares e com a sociedade como um todo.

Um Cédigo de Etica profissional, ao estabelecer padrdes esperados
quanto as praticas referendadas pela respectiva categoria profissional e pela so-
ciedade, procura fomentar a autorreflexdo exigida de cada individuo acerca da
sua praxis, de modo a responsabiliza-lo, pessoal e coletivamente, por agdes e
suas consequéncias no exercicio profissional. A missao primordial de um cédigo
de ética profissional ndo é de normatizar a natureza técnica do trabalho, e, sim,
a de assegurar, dentro de valores relevantes para a sociedade e para as praticas
desenvolvidas, um padrdo de conduta que fortaleca o reconhecimento social

daquela categoria.

Cédigos de Etica expressam sempre uma concepg¢do de homem e de so-
ciedade que determina a direcdo das rela¢des entre os individuos. Traduzem-se
em principios e normas que devem se pautar pelo respeito ao sujeito humano e
seus direitos fundamentais. Por constituir a expressdo de valores universais, tais
como os constantes na Declaracido Universal dos Direitos Humanos; socio-cul-
turais, que refletem a realidade do pais; e de valores que estruturam uma profis-
sao, um cddigo de ética ndo pode ser visto como um conjunto fixo de normas e
imutavel no tempo. As sociedades mudam, as profissdes transformam-se e isso
exige, também, uma reflexdo continua sobre o proprio cddigo de ética que nos

orienta.

A formulagdo deste Cédigo de Etica, o terceiro da profissio de psicélo-
go no Brasil, responde ao contexto organizativo dos psicélogos, ao momento do

pais e ao estagio de desenvolvimento da Psicologia enquanto campo cientifico e
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profissional. Este Codigo de Etica dos Psicélogos é reflexo da necessidade, sen-
tida pela categoria e suas entidades representativas, de atender a evolu¢do do
contexto institucional-legal do pais, marcadamente a partir da promulgagido da

denominada Constituicdo Cidada, em 1988, e das legislagdes dela decorrentes.

Consoante com a conjuntura democratica vigente, o presente Codigo
foi construido a partir de multiplos espacos de discussdo sobre a ética da pro-
fissdo, suas responsabilidades e compromissos com a promogédo da cidadania.
O processo ocorreu ao longo de trés anos, em todo o pais, com a participacao

direta dos psicologos e aberto a sociedade.

Este Cddigo de Etica pautou-se pelo principio geral de aproximar-se
mais de um instrumento de reflexdo do que de um conjunto de normas a serem

seguidas pelo psicologo. Para tanto, na sua construgao buscou-se:

a) Valorizar os principios fundamentais como grandes eixos que devem orien-
tar a relagdo do psicélogo com a sociedade, a profissdo, as entidades profissio-
nais e a ciéncia, pois esses eixos atravessam todas as praticas e estas demandam
uma continua reflexao sobre o contexto social e institucional.

b) Abrir espago para a discussao, pelo psicdlogo, dos limites e intersegoes
relativos aos direitos individuais e coletivos, questdo crucial para as relagdes que
estabelece com a sociedade, os colegas de profissdo e os usudrios ou beneficia-
rios dos seus servicos.

c) Contemplar a diversidade que configura o exercicio da profissao e a cres-
cente inser¢do do psicdlogo em contextos institucionais e em equipes multipro-
fissionais.

d) Estimular reflexdes que considerem a profissdo como um todo e nao em
suas praticas particulares, uma vez que os principais dilemas éticos ndo se res-

tringem a praticas especificas e surgem em quaisquer contextos de atuagao.

Ao aprovar e divulgar o Cédigo de Etica Profissional do Psic6logo, a ex-
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pectativa é de que ele seja um instrumento capaz de delinear para a sociedade as
responsabilidades e deveres do psicdlogo, oferecer diretrizes para a sua forma-
¢ao e balizar os julgamentos das suas agdes, contribuindo para o fortalecimento

e ampliagao do significado social da profissao.
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

I - O psicdlogo baseara o seu trabalho no respeito e na promogao da liber-
dade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos
valores que embasam a Declarag¢ao Universal dos Direitos Humanos.

IT - O psicdlogo trabalhard visando promover a saude e a qualidade de vida
das pessoas e das coletividades e contribuira para a eliminagao de quaisquer for-
mas de negligéncia, discriminacéo, exploragao, violéncia, crueldade e opressao.

I1I - O psicologo atuard com responsabilidade social, analisando critica e his-
toricamente a realidade politica, economica, social e cultural.

IV - O psicélogo atuara com responsabilidade, por meio do continuo aprimo-
ramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como
campo cientifico de conhecimento e de pratica.

V - O psicélogo contribuira para promover a universalizagao do acesso da
populagao as informagdes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servicos
e aos padroes éticos da profissao.

VI - O psicoélogo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com
dignidade, rejeitando situagdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

VII - O psicdlogo considerara as relagdes de poder nos contextos em que atua
e os impactos dessas relagdes sobre as suas atividades profissionais, posicionan-

do-se de forma critica e em consonancia com os demais principios deste Codigo.
DAS RESPONSABILIDADES DO PSICOLOGO

Art. 1° Sao deveres fundamentais dos psicélogos:

a) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Codigo;
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b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as
quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

c) Prestar servigos psicoldgicos de qualidade, em condi¢des de trabalho dig-
nas e apropriadas a natureza desses servigos, utilizando principios, conhecimen-
tos e técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolédgica, na ética
e na legislacao profissional;

d) Prestar servigos profissionais em situagdes de calamidade publica ou de
emergéncia, sem visar beneficio pessoal;

e) Estabelecer acordos de prestacao de servicos que respeitem os direitos do
usudrio ou beneficidrio de servigos de Psicologia;

f) Fornecer, a quem de direito, na prestagio de servigos psicoldgicos, infor-
magdes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional;

g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestagdo de ser-
vigos psicolégicos, transmitindo somente o que for necessario para a tomada de
decisoes que afetem o usuario ou beneficidrio;

h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a par-
tir da prestacdo de servigos psicoldgicos, e fornecer, sempre que solicitado, os
documentos pertinentes ao bom termo do trabalho;

i) Zelar para que a comercializagdo, aquisi¢ao, doagao, empréstimo, guarda e
forma de divulga¢ao do material privativo do psicologo sejam feitas conforme
os principios deste Codigo;

j) Ter, para com o trabalho dos psicélogos e de outros profissionais, respeito,
consideragao e solidariedade, e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo
impedimento por motivo relevante;

k) Sugerir servicos de outros psicélogos, sempre que, por motivos justifica-
veis, ndo puderem ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmen-
te, fornecendo ao seu substituto as informagdes necessarias a continuidade do
trabalho;

1) Levar ao conhecimento das instancias competentes o exercicio ilegal ou
irregular da profissdo, transgressoes a principios e diretrizes deste Cédigo ou da

legislagao profissional.
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Art. 2° Ao psicologo é vedado:

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia,
discriminacéo, exploragdo, violéncia, crueldade ou opressao;

b) Induzir a convicgdes politicas, filosoficas, morais, ideologicas, religiosas,
de orienta¢ao sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de
suas fun¢des profissionais;

c) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizagdo de praticas psi-
cologicas como instrumentos de castigo, tortura ou qualquer forma de violéncia;

d) Acumpliciar-se com pessoas ou organizagdes que exer¢am ou favorecam
o exercicio ilegal da profissdo de psicélogo ou de qualquer outra atividade pro-
fissional;

e) Ser conivente com erros, faltas éticas, violacao de direitos, crimes ou con-
travengOes penais praticados por psicdlogos na prestagdo de servigos profissio-
nais;

f) Prestar servigos ou vincular o titulo de psicélogo a servigos de atendimento
psicolégico cujos procedimentos, técnicas e meios nao estejam regulamentados
ou reconhecidos pela profissio;

g) Emitir documentos sem fundamentacédo e qualidade técnicocientifica;

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicologi-
cas, adulterar seus resultados ou fazer declaracoes falsas;

i) Induzir qualquer pessoa ou organizagao a recorrer a seus servicos;

j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo
com o atendido, relagdo que possa interferir negativamente nos objetivos do
servigo prestado;

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situagdes nas quais seus vinculos
pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do tra-
balho a ser realizado ou a fidelidade aos resultados da avaliacio;

1) Desviar para servigo particular ou de outra instituigdo, visando beneficio
proprio, pessoas ou organizagdes atendidas por institui¢ao com a qual mante-
nha qualquer tipo de vinculo profissional;

m) Prestar servigos profissionais a organizagdes concorrentes de modo que



possam resultar em prejuizo para as partes envolvidas, decorrentes de informa-
¢oes privilegiadas;

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestagdo de servigos profissionais;

0) Pleitear ou receber comissoes, empréstimos, doac;()es ou vantagens outras
de qualquer espécie, além dos honorarios contratados, assim como intermediar
transacoes financeiras;

p) Receber, pagar remuneragao ou porcentagem por encaminhamento de ser-
Vigos;

q) Realizar diagnésticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de
servigos psicologicos em meios de comunicagdo, de forma a expor pessoas, gru-

pos ou organizagdes.

Art. 3° O psicologo, para ingressar, associar-se ou permanecer em uma
organizacao, considerara a missao, a filosofia, as politicas, as normas e as prati-

cas nela vigentes e sua compatibilidade com os principios e regras deste Codigo.

Paragrafo tnico. Existindo incompatibilidade, cabe ao psicdlogo recu-
sar-se a prestar servicos e, se pertinente, apresentar dentincia ao 6rgdo compe-

tente.

Art. 4° Ao fixar a remuneragao pelo seu trabalho, o psicélogo:
a) Levard em conta a justa retribuicdo aos servigos prestados e as condi¢des
do usudrio ou beneficidrio;
b) Estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e o comu-
nicara ao usudario ou beneficidrio antes do inicio do trabalho a ser realizado;
c) Assegurard a qualidade dos servigos oferecidos independentemente do va-

lor acordado.

Art. 5° O psicdlogo, quando participar de greves ou paralisagdes, garan-
tira que:

a) As atividades de emergéncia nao sejam interrompidas;
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b) Haja prévia comunicagao da paralisacdo aos usudrios ou beneficidrios dos

servicos atingidos pela mesma.

Art. 6° O psicdlogo, no relacionamento com profissionais nao psicolo-
gos:
a) Encaminhara a profissionais ou entidades habilitados e qualificados de-
mandas que extrapolem seu campo de atuagio;
b) Compartilhard somente informagdes relevantes para qualificar o servigo
prestado, resguardando o carater confidencial das comunicagdes, assinalando a

responsabilidade, de quem as receber, de preservar o sigilo.

Art. 7° O psicdlogo podera intervir na prestagao de servigos psicoldgi-

cos que estejam sendo efetuados por outro profissional, nas seguintes situagdes:

a) A pedido do profissional responsével pelo servico;

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficidrio ou usuario do servigo,
quando dara imediata ciéncia ao profissional;

¢) Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da inter-
rupgao voluntaria e definitiva do servigo;

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervengao fizer parte

da metodologia adotada.

Art. 8° Para realizar atendimento nio eventual de crianga, adolescente
ou interdito, o psicélogo devera obter autorizagdo de ao menos um de seus res-
ponsaveis, observadas as determinagdes da legislacao vigente:

§ 1° No caso de nao se apresentar um responsavel legal, o atendimento devera
ser efetuado e comunicado as autoridades competentes;
§ 2° O psicologo responsabilizar-se-a pelos encaminhamentos que se fizerem

necessarios para garantir a protegao integral do atendido.

Art. 9° E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de pro-

teger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou orga-
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nizagoes, a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 Nas situagdes em que se configure conflito entre as exigéncias
decorrentes do disposto no Art. 9° e as afirmagdes dos principios fundamentais
deste Codigo, excetuando-se os casos previstos em lei, o psicdlogo podera deci-

dir pela quebra de sigilo, baseando sua decisao na busca do menor prejuizo.

Paragrafo unico. Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste
artigo, o psicélogo devera restringir-se a prestar as informagdes estritamente

necessarias.

Art. 11 Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo podera pres-

tar informacoes, considerando o previsto neste Codigo.

Art. 12 Nos documentos que embasam as atividades em equipe mul-
tiprofissional, o psicélogo registrara apenas as informagdes necessarias para o

cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 13 No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito, deve
ser comunicado aos responsaveis o estritamente essencial para se promoverem

medidas em seu beneficio.

Art. 14 A utilizagdo de quaisquer meios de registro e observagao da pra-
tica psicoldgica obedecera as normas deste Codigo e a legislagdo profissional

vigente, devendo o usuario ou beneficidrio, desde o inicio, ser informado.

Art. 15 Em caso de interrupgao do trabalho do psicélogo, por quaisquer
motivos, ele devera zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

§ 1° Em caso de demissdo ou exoneragdo, o psicologo devera repassar todo o

material ao psicélogo que vier a substitui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizagao

pelo psicélogo substituto.
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§ 2° Em caso de extingao do servigo de Psicologia, o psicélogo responsavel
informara ao Conselho Regional de Psicologia, que providenciara a destinagao

dos arquivos confidenciais.

Art. 16 O psicologo, na realizacao de estudos, pesquisas e atividades
voltadas para a producdo de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias:

a) Avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como pela divul-
gacao dos resultados, com o objetivo de proteger as pessoas, grupos, organiza-
¢des e comunidades envolvidas;

b) Garantira o carater voluntario da participagdo dos envolvidos, mediante
consentimento livre e esclarecido, salvo nas situagdes previstas em legislacao
especifica e respeitando os principios deste Codigo;

c) Garantira o anonimato das pessoas, grupos ou organizagdes, salvo interesse
manifesto destes;

d) Garantird o acesso das pessoas, grupos ou organizagdes aos resultados das

pesquisas ou estudos, apos seu encerramento, sempre que assim o desejarem.

Art. 17 Cabera aos psicélogos docentes ou supervisores esclarecer, in-
formar, orientar e exigir dos estudantes a observancia dos principios e normas

contidas neste Cédigo.

Art. 18 O psicologo nao divulgara, ensinara, cedera, emprestara ou ven-
dera a leigos instrumentos e técnicas psicoldgicas que permitam ou facilitem o

exercicio ilegal da profissao.

Art. 19 O psicélogo, ao participar de atividade em veiculos de comuni-
cagdo, zelara para que as informagdes prestadas disseminem o conhecimento a

respeito das atribuicdes, da base cientifica e do papel social da profissao.

Art. 20 O psicélogo, ao promover publicamente seus servigos, por

quaisquer meios, individual ou coletivamente:



a) Informara o seu nome completo, o CRP e seu nimero de registro;

b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualifica¢des profissionais que possua;

c) Divulgara somente qualificagdes, atividades e recursos relativos a técnicas e
praticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profissao;

d) Nao utilizara o prego do servico como forma de propaganda;

e) Nao fard previsao taxativa de resultados;

f) Nao fara auto-promoc¢ao em detrimento de outros profissionais;

g) Nao proporad atividades que sejam atribuicoes privativas de outras catego-
rias profissionais;

h) Nao fara divulgacao sensacionalista das atividades profissionais.
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 21 As transgressdes dos preceitos deste Codigo constituem infragdo
disciplinar com a aplicagao das seguintes penalidades, na forma dos dispositivos
legais ou regimentais:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Censura publica;

d) Suspensdo do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad referendum
do Conselho Federal de Psicologia;

e) Cassagao do exercicio profissional, ad referendum do Conselho Federal de

Psicologia.

Art. 22 As duvidas na observancia deste Cddigo e os casos omissos se-
rao resolvidos pelos Conselhos Regionais de Psicologia, ad referendum do Con-

selho Federal de Psicologia.

Art. 23 Competira ao Conselho Federal de Psicologia firmar jurispru-

déncia quanto aos casos omissos e fazé-la incorporar a este Codigo.
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Art. 24 O presente Codigo podera ser alterado pelo Conselho Federal de
Psicologia, por iniciativa propria ou da categoria, ouvidos os Conselhos Regio-

nais de Psicologia.

Art. 25 Este Codigo entra em vigor em 27 de agosto de 2005.



_ ANEXO 2:
RESOLUCAO N° 13, DE 15 DE JUNHO
DE 2022 (Psicoterapia por psicéloga e
por psicélogo)
Dispoe sobre diretrizes e deveres para o
exercicio da psicoterapia por psicologa e
por psicélogo.
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O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, que lhe sdo con-
feridas pela Lei n® 5.766, de 20 de dezembro de 1971,
e pelo Decreto n® 79.822, de 17 de julho de 1977,
resolve:

Art. 1° Esta Resolu¢ao regulamenta o exercicio da psicoterapia por psi-

cologa e por psicdlogo.

Pardgrafo unico. Para fins desta resolucao, psicoterapia é uma pratica
de intervengao sustentada por um campo de conhecimentos tedricos e técnicos
fundamentados cientificamente, embasada por principios éticos da profissdo,
que se desenvolve em contexto clinico e em um relacionamento interpessoal,
junto a individuos, casais, familias e demais grupos, decorrente de uma deman-
da psicologica com o objetivo de promover a saude mental e propiciar condigoes

para o enfrentamento de conflitos ou transtornos psiquicos.
Secao I
Dos Principios e Deveres da Psicéloga e do Psicélogo Psicoterapeutas

Art. 2° Ao prestar servicos de psicoterapia, a psicéloga e o psicélogo
devem fundamentar-se nos seguintes principios:

I - promogdo da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser
humano, apoiada nos valores que embasam a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo;

IT - promogéo da saude e da qualidade de vida, de modo a contribuir com a
eliminagdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminagao, exploragao, vio-
léncia, crueldade e opressio;

IIT - compromisso ético de ndo estabelecer, com a pessoa atendida, familia,

casais e demais grupos e conhecidos, vinculo que possa interferir negativamente



e causar prejuizo aos objetivos do servigo prestado;

IV - aprimoramento profissional e qualidade técnica, dando seguimento a sua
forma¢ao de modo continuado, a fim de ampliar e atualizar seus conhecimentos
tedrico-técnicos e suas habilidades pessoais para conduzir os processos psicote-
rdpicos;

V - consideragao da dimensao interdisciplinar, integral e interseccional nas
relagées humanas; e

VI - conhecimento do campo cientifico e profissional da Psicologia como base

para a pratica psicoterapéutica.

Art. 3° Ao prestar servigos de psicoterapia, a psicéloga e o psicologo

devem:

I - estabelecer contrato, verbal ou escrito, com a pessoa atendida ou respon-
savel legal, que evidencie:

a) direitos e deveres das partes, inclusive no que se refere a possibilidade de
interrupgao do servigo a qualquer momento;

b) condigoes, objetivos, honorarios, frequéncia e tempo de sessao;

c) impossibilidade de fazer previsoes taxativas de resultados;

d) modalidade de atendimento, observando a regulamentagio especifica; e

e) informacdo de que os servigos psicoterapéuticos prestados devem ser re-
gistrados.

II - disponibilizar o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, por meio fisico
ou virtual;

III - elaborar documento psicologico, de modo a:

a) atender ao padrao da modalidade documental adequada & demanda;

b) manifestar-se ante as demandas, de acordo com o objetivo do servico pres-
tado;

c) garantir a protegdo e a dignidade da pessoa atendida, de acordo com as
disposigdes do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e demais resolugdes
vigentes do Conselho Federal de Psicologia;

d) fazer constar o proposito legitimo e especifico do documento, com ressal-
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vas a impossibilidade de uso incompativel com a sua finalidade;

e) expressar dados técnicos fidedignos, cientificamente embasados e alicer-
¢ados nas normas cultas da lingua portuguesa, de acordo com a finalidade da
demanda;

f) prestar as informagdes estritamente necessarias, preservando o sigilo e a
confidencialidade; e

g) seguir as disposi¢oes da Resolu¢ao CFP n° 6, de 29 de margo de 2019, e
correlatas.

IV - proceder ao registro do servigo prestado, de modo a:

a) descrever os procedimentos técnico-cientificos adotados e a evolugdo da
atividade de modo sucinto;

b) manter atualizado o conjunto de informagoes;

¢) manter o arquivamento documental de modo seguro e sigiloso, observan-
do a confidencialidade, disponibilidade e integridade, conforme a legislagao vi-
gente; e

d) seguir as disposi¢oes da Resolugao CFP n° 1, de 30 de margo de 2009, e
vigentes.

V - utilizar abordagens psicoterapéuticas admitidas cientificamente, confor-
me o art. 14 desta Resolucio;

VI - proceder aos encaminhamentos, inclusive multiprofissionais, conforme
as necessidades do caso;

VII - assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as
quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

VIII - promover a inclusdo e considerar as especificidades das pessoas com
deficiéncia, assegurando, em condigoes de equidade, o exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais, conforme as leis vigentes; e

IX - respeitar as normas profissionais correlatas ao exercicio da psicoterapia.

Art. 4° O tempo de sessao é definido pela psicéloga ou pelo psicologo
psicoterapeutas, que devem considerar:

I - critérios técnicos, tedricos e éticos relacionados a sua abordagem psicote-

49



rapéutica;

IT - garantia da qualidade do atendimento oferecido e dos objetivos propostos,
cujo balizadores sao a complexidade e as especificidades das pessoas atendidas;

I1I - vedagdo a psicologa e ao psicélogo psicoterapeutas de condicionar o tem-
po de sessdo a:

a) honorario ou gratuidade;

b) volume de atendimentos;

c) exigéncias institucionais contrarias aos critérios estabelecidos nos incisos
Iell

Art. 5° A divulgacdo de servigos de psicoterapia pela psicéloga ou pelo
psicélogo devera estar em conformidade com o expresso no Cédigo de Etica

Profissional do Psicélogo e com as regras de sigilo estabelecidas pela profissao.

Pardgrafo unico. A psicéloga e o psicologo psicoterapeutas devem in-

formar o seu nome completo, CRP e nimero de registro profissional.

Art. 6° A psicéloga e ao psicélogo psicoterapeutas, é vedado atuar como
perito ou assistente técnico de pessoa por ela e por ele atendida, atual ou ante-

riormente, bem como de familiar ou terceiro vinculado ao atendido.

Art. 7° O atendimento psicoterdapico voluntario é o servico prestado

sem cobranca de honorarios e realizado por escolha da psicéloga e do psicélogo.

I - Ao prestar atendimento psicoterapico voluntario, a psicdloga e o psicélogo
deverdo:

a) prezar pela garantia de direitos das pessoas atendidas; e

b) assegurar a qualidade tedrica, técnica e ética da psicoterapia, em condigdes
dignas e apropriadas a natureza do servigo.

II - E vedado a psicéloga e ao psicélogo no atendimento psicoterdpico volun-
tario:

a) utilizar o atendimento psicoterapico voluntario de forma a induzir as pes-
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soas ou organizag()es a recorrerem aos seus servigos; €

b) alterar a natureza voluntéria da prestacao de servicos.

Art. 8° Na atividade de supervisdo e orientagdo em psicoterapia, a psico-
loga e o psicdlogo devem:

I - estar regularmente inscritos no respectivo Conselho Regional de Psicolo-
gia;

II - ter experiéncia como psicoterapeutas, que lhes garantam capacitagdo pes-
soal, tedrica e técnica compativel com essa atividade;

III - zelar para que a psicoterapia praticada por estagiarias e estagiarios sob
suas responsabilidades mantenham qualidade técnica, rigor ético e esteja de
acordo com as regulamentagdes vigentes; e

IV - informar as pessoas diretamente envolvidas no atendimento prestado

por estagiarias ou estagiarios que se trata de atividade educativa supervisionada.
Secao II
Do Sigilo Profissional da Psicologa e do Psicélogo Psicoterapeutas

Art. 9° A psicdloga e ao psicélogo psicoterapeutas, no exercicio profis-
sional, aplicam-se as regras de sigilo previstas no Cédigo de Etica Profissional do

Psicélogo.

Art. 10. Em relagdo a possibilidade de quebra de sigilo profissional, para
assegurar o menor prejuizo, proceder a notificagdes compulsorias, depor em ju-
izo e em outros casos previstos em lei, a psicologa e o psicologo psicoterapeutas
deverao:

I - prestar informagoes estritamente necessarias, de modo a nao comprometer
a seguranca da pessoa atendida;
IT - considerar impactos da quebra de sigilo e aspectos de vulnerabilidade

social da pessoa atendida;
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III - indicar dados sigilosos apenas em formularios, sistemas ou equipamen-
tos de politicas publicas correspondentes que assegurem o sigilo de informagoes;
IV - prestar explicagdes judiciais mediante padrdo de documentos psicoldgi-
cos estabelecidos pela Resolugdo CFP n° 6, de 19 de margo de 2019, conforme

O caso.

Art. 11. A gravagao das sessdes de psicoterapia, por audio ou video, deve
ser consentida, em caréter livre, prévio, informado e por escrito, pela pessoa a
ser atendida, e deve:

I - ser justificada pela finalidade ou pelo método de trabalho utilizado; e

IT - garantir o sigilo, conforme normas que regem a pratica da Psicologia.

§1° A gravagdo de atendimento de crianga, adolescente ou interdito é condi-
cionada ao consentimento dos responsaveis, livre, prévio, informado e por escri-
to, e & subsequente anuéncia da pessoa a ser atendida.

§2° E vedado o uso dos registros de dudio e imagem das pessoas atendidas em
carater alheio as finalidades e a0 método previamente estabelecidos.

§3° A gravagao de sessdes compoe o registro documental, nos termos da Re-
solugdo CFP n° 1, de 30 de margo de 2009.

Secao III

Do Servigo Psicolégico Psicoterapéutico prestado a Crianga e ao Ado-

lescente

Art. 12. Ao prestar servigos de psicoterapia a crianca e ao adolescente, a
psicéloga e o psicdlogo devem:
I - ter autorizagdo, por escrito de, a0 menos, um responsavel legalmente cons-
tituido, antes do inicio do acompanhamento psicoterapéutico;
IT - primar pela protecao integral e melhor interesse da crianga e do adoles-
cente, conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente; e

I1I - propor a participagao dos responsaveis no acompanhamento do processo
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psicoterapéutico da crianca ou do adolescente e aciond-los sempre que se fizer

necessario.

Art. 13. A psicdloga e o psicélogo psicoterapeuta, ao ter informagao re-
lativa a violéncia ou suspeita de violéncia perpetrada contra a crianca ou o ado-
lescente, deverao preencher formulario de notificagao obrigatoria disponibiliza-
do pelo Ministério da Satide e encaminha-lo ao Conselho Tutelar ou autoridade

competente de sua regido.
Secao IV
Dos critérios para a utilizagdo da abordagem psicoterapéutica

Art. 14. A psicologa e o psicologo psicoterapeutas, no ambito da abor-
dagem que adota, tém autonomia para conduzir a prestagdo de seus servigos,
desde que esteja garantido:

I - respeito integral ao Cédigo de Etica Profissional do Psic6logo e as demais
normativas que regem o exercicio profissional;

IT - fundamentagao ético-cientifico-epistemoldgica;

I1I - fundamentacao cientifica sobre o desenvolvimento humano e psicoldgi-
Co;

IV - teoria clinica explicativa do sofrimento humano;

V - comprovagao, por meio da literatura cientifica, que evidencie beneficios
a saude;

VI - aplicagdo em observancia as diversidades humanas e realidades locais; e

VII - requisitos formativos para a pratica.
Secao V

Dos critérios para organizagdo do espago psicoterapéutico



Art. 15. A psicdloga e o psicologo devem compreender como espago
psicoterapéutico o campo relacional que se estabelece durante o processo, in-

cluindo o ambiente, as pessoas envolvidas e a relagao suscitada.

Paragrafo unico. O espago psicoterapéutico deve atender as normas lo-
cais de seguranga, de acessibilidade e aos protocolos sanitdrios; e garantir o sigi-
lo do atendimento prestado e a privacidade das pessoas atendidas, nas diversas

modalidades previstas.

Art. 16. E facultada a psicdloga e ao psic6logo a oferta de psicoterapia
por meio das Tecnologias da Informagao e da Comunicagao - (TICs), em obser-

vancia as normativas vigentes sobre o assunto.
Secao VI
Disposigdes finais
Art. 17. Na prestacao de servigos psicoterapéuticos, a psicologa e o psi-
cologo devem respeitar as singularidades e pluralidades das pessoas atendidas,

acolhendo as diversas possibilidades de expressdo da existéncia humana.

Pardgrafo unico. A psicéloga e o psicélogo psicoterapeutas devem base-

ar-se nos principios da cientificidade e da laicidade da psicologia.
Art. 18. Fica revogada a Resolugao CFP ne 10, de 2000.

Art. 19. Esta Resolugdo entra em vigor 30 (trinta) dias apds sua publica-

¢éo oficial.

ANA SANDRA FERNANDES ARCOVERDE NOBREGA
Conselheira-Presidente
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_ ANEXO 3
AUTORIZACAO PARA ACOMPANHA-
MENTO  PSICOTERAPEUTICO DE

CRIANCAS E ADOLESCENTES (MENO-
RES DE 18 ANOS)



Eu, , data de nascimento: / / , portador

(a) do documento de identidade n°:

domiciliada(o) a:

, responsavel legal pela(o) crianca/adolescente: 5

data de nascimento: / / , portador(a) do documen-
to de identidade ne: , autorizo a(o) profissional
,psicologa(o), sobregistro CRP___/ a

realizar acompanhamento psicoterapéutico e os encaminhamentos cabiveis.

Todas as intervengdes e documentos produzidos serdo regidos pelos
dispositivos legais vigentes, em especial pelo disposto na Resolugao CFP n° 10,
de 2005 (Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo), bem como pelas demais

Resolugdes da Psicologia relacionadas ao exercicio da profissao.

Em especial, serdo garantidos a(s) crianga(s) ou adolescente(s) o sigilo
das informacodes e a preservagao da dignidade e da intimidade durante a presta-

¢do dos servicos de que trata esta autoriza¢io.

, / /
(Cidade) / (Data)

Responsavel Legal pela Crianca ou Adolescente

Nome Completo com Registro e o carimbo da(o) Psicologa(o)

Este contetido ndo substitui o publicado na versdo certificada.
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