TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto descrito neste Termo de Referéncia refere-se a: PROCESSO DE
CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE EXECUCAO CONTINUA PARA O FORNECIMENTO, ADMINISTRACAO E
PROCESSAMENTO MENSAL DE CARTOES MAGNETICOS DE ALIMENTACAO
(AUXILIO-ALIMENTACAO), de modo a atender as necessidades do CRP-13 relativas aos
seus colaboradores, segundo as normas contidas na LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE
2021, conforme especificagéo a seguir:

N° DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE | VALOR VALOR
MENSAL TOTAL

01 |- Prestacdo de servicos de administracao,
gerenciamento, implementacdo, emissdo e
disponibilizacdo de créditos, por meio de
cartdes eletronicos, dotados de
microprocessadores com chip e pagamento por
aproximacao (QR Code ou NFC), com sistema
de controle de saldo e senha numérica pessoal [SERVICO | 8.126,16 105.640,08
e intransferivel, para validagdo das transacoes
eletrbnicas, através de sua digitacdo em
equipamento pelo usuario no ato da compra
nos estabelecimentos credenciados, e recargas
mensais de acordo com os valores pré-
determinados pelo CRP-13.

1.2. O julgamento sera realizado pelo menor pregco dentre as propostas ofertadas do
VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL.

1.3. O objeto do procedimento é classificado como bem comum.

1.4. O procedimento sera regido pela LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, através
de licitacdo, com fundamento no procedimento de pregéao presencial.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. Da motivacao do procedimento

2.1.1. A contratacdo da empresa especializada na prestacédo de servico de administragéo,
gerenciamento, implementacdo, emissao e disponibilizacdo de créditos em cartdes
eletrénicos, dotado de microprocessador com chip e pagamento por aproximacao (QR Code
ou NFC), justifica-se diante da necessidade de fornecer o beneficio aos colaboradores do
Conselho Regional de Psicologia — 132 Regido — CRP-13, visando atender o Programa de
Alimentacado do Trabalhador — PAT quanto ao fornecimento mensal de auxilio-alimentacéo a
todos os funcionarios do Conselho.
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2.2. Da Natureza do Objeto

2.2.1. O servico objeto deste expediente pode ser classificado como de natureza comum,
pois seus padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos em
edital, por meio de especificacfes usuais do mercado, nos termos do artigo 6°, Xlll, da Lei n°
14.133/2021, ademais os servicos sdo fornecidos comercialmente por mais de uma empresa
no mercado.

2.2.2. Para isso deverdo ser fornecidos cartes Unicos, que disponibilizem as duas
funcdes de Cartdo-Alimentacdo e de Cartdo Refeicdo, nos termos do art. 2° da LEI N°
14.442, DE 2 DE SETEMBRO DE 2022.

3. DA ENTREGA, DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO E DA
EXECUCAO DO CONTRATO

3.1.1. Os servicos deverdao ser executados de acordo com a solicitagdo da
CONTRATANTE, nos prazos a serem acertados entre as partes. O inicio da prestacdo dos
servigos se dara a contar da data de expedi¢cdo da Ordem de Servigo.

3.1.2. A contratacdo ndo ensejara qualquer transferéncia de créditos orgamentarios ou
recursos financeiros entre as partes, pois o valor da taxa de administracdo devera ser de
0,00% (zero por cento). O contrato oriundo do pregdo néo terd custos para o CRP-13. O
dnico repasse sera correspondente aos valores dos beneficios a serem repassados pela
facilitadora aos funcionarios.

3.1.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta apresentada e
no contrato firmado, devendo ser substituidos, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades legais e contratuais.

3.1.4. Os servigos seréo recebidos definitivamente (posterior ao recebimento provisorio),
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do mesmo e consequente aceitagdo mediante
Termo Circunstanciado.

3.1.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

3.1.6. A empresa contratada devera prestar os servicos de administragéo, gerenciamento,
implementacdo, emissdo e disponibilizacdo de créditos em cartbes eletrdnicos, nas
modalidades refeicdo e alimentagcdo, dotado de microprocessador com chip e pagamento
por aproximacdo (QR Code ou NFC), e recargas mensais de acordo com o0s valores pré-
determinados pelo CRP-13.

3.1.7. O pagamento de refeicdes e géneros alimenticios devera ser operacionalizado por
meio de cartdes eletrdnicos, com chip de seguranca, com sistema de controle de saldo e
senha numérica pessoal e intransferivel para validacdo das transacdes eletrbnicas, através
de sua digitacdo em equipamento pelo usuario no ato da compra nos estabelecimentos
credenciados ou por aproximagao.

3.1.8. O cartao eletrénico devera ter senha individualizada, e ser entregue em envelope
lacrado com manual béasico de utilizacdo e cartdo bloqueado. O desbloqueio do cartdo
devera ser feito através de central de atendimento telefébnico ou por outro sistema
eletrénico/digital.
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3.1.9. A empresa contratada deverd fornecer o auxilio vale-alimentacdo, por meio de
cartdo eletronico, que possibilite a aquisicdo de géneros alimenticios “in natura", em ampla
rede de estabelecimentos credenciados (supermercados, mercados, mercearias, acougues,
frutarias, peixarias, padarias, restaurantes, etc.) de ambito nacional.

3.1.10. Em caso de furto, roubo, perda ou extravio ou imperfeicdo da confeccédo do cartdo
eletrbnico, a contratada tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para confeccionar e entregar
outro cartdo a contratante que disponibilizara ao beneficiario, com os créditos ja disponiveis
para utilizacdo. a contratada devera estar ciente de que NAO havera custo de emisséo e
reemissao de cartdes.

3.1.11. O CRP-13 solicitar4, sob demanda, por meio eletrénico, os valores dos créditos
para cada beneficidrio a ser disponibilizado nos cartdes. A empresa contratada devera
oferecer a recarga e a consulta do saldo do cartdo com chip, exclusivamente, através de
sistema online.

3.1.12. Os créditos deverao ser disponibilizados nos respectivos cartbes no dia agendado,
conforme prazo estipulado e solicitacao, independentemente de ser dia util ou n&o.

3.1.13. A empresa contratada devera possuir central de atendimento 0800, ou similar, sem
custos para o CRP-13, a fim de atender ao setor responsavel pela administracdo do
programa de alimentagdo, visando um melhor atendimento, agilidade, confiabilidade e
rapidez na resolucdo de possiveis problemas.

3.1.14. A contratada, em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato, devera informar
0 numero da central de atendimento 0800 ou similar, sem custos adicionais para o0 CRP-13,
gue atendera os beneficiarios (empregados) quanto aos servicos de: bloqueio e desbloqueio
de cartdo; alteragcdo de senha; consulta de rede credenciada; consulta de saldo;
esclarecimento de davidas em geral; dentre outros porventura oferecidos pela contratada.

3.1.15. Os cartbes deverdo conter mecanismos que assegurem protecdo contra
falsificacdo, devendo constar. a — Identificacdo da empresa, por meio da sigla ou nome
CONTRATANTE; b — Numeracdo continua, em sequéncia ininterrupta, vinculada ao
beneficiario; ¢ — Nome, endereco e CNPJ da prestadora do servico; d — Identificagdo do
usuario pelo nome; e — Senha numérica pessoal.

3.1.16. Os cartbes deverdo ser entregues em envelopes/malotes lacrados, que serdo
conferidos por beneficiarios credenciados da CONTRATANTE, na presenca da pessoa que
fara a entrega.

3.1.17. A CONTRATADA devera entregar/disponibilizar o beneficio nos cartdes no prazo
de até 2 (dois) dias Uteis a contar da data da solicitacdo formal da CONTRATANTE.

3.1.18. No caso de reemissdo de cartdo, o0 mesmo devera ser entregue no prazo de 5
(cinco) dias Uteis a contar da data de solicitacao, sem énus adicional a CONTRATANTE.

3.1.19. A CONTRATADA deverd manter servico emergencial que garanta os prazos de
entrega e disponibilizacdo dos créditos solicitados para o cartdo, e que substitua os meios
rotineiros nos casos de impedimento. Caso necessario a CONTRATANTE podera solicitar
que os créditos sejam disponibilizados no mesmo dia da solicitagao.

3.1.20. A CONTRATANTE podera solicitar o estorno de créditos total ou parcial.
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3.1.21. A CONTRATADA devera disponibilizar um programa ou site via web para envio dos
arquivos, garantido seguranca na transmissao dos arquivos eletrénicos em formato definido
pela CONTRATANTE, contendo as informagdes necessarias para a execucdo de pedidos,
bem como interface para execucdo de pedidos pelos usuérios diretamente na ferramenta,
onde serdo informados 0 nome, a lotacdo e a matricula.

3.1.22. O sistema de administracdo e gerenciamento disponibilizado deve permitir a
remessa de pedidos, atualizacBes decorrentes de admissdes e dispensas de beneficiarios e
outras informacgdes, por meio eletrénico, possibilitando também a emissdo de relatérios para
controle e gestao das informacdes sobre a utilizagdo do beneficio por usuério, bem como
auxiliar na declaracao anual do Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT.

3.1.23. Para cada pedido executado, devera ser fornecido um numero de protocolo
correspondente, que devera ser informado pelo proprio sistema de informacdo a
CONTRATANTE no momento da execucao dos pedidos, bem como por correio eletrénico a
pessoas devidamente habilitadas, e por meio do qual possam ser feitas conferéncias de
todas as informacdes relativas ao pedido.

3.1.24. Os cartbes deverdo ser entregues no seguinte endereco: Rua Universitario Carlos
Marcelo Pinto, 92 - Torre - Jodo Pessoa/PB. CEP: 58.040-350.

4, DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

4.1. A fiscalizacdo priméria do escopo contratual sera exercida por funcionario do CRP-
13, denominado Fiscal do Contrato, que devera ser designado em portaria ou instrumento
equivalente, ao qual competira 0 acompanhamento direto do contrato, diligenciando sobre
fiel a execucdo do ajuste e dando ciéncia a CONTRATANTE de eventuais irregularidades
detectadas.

4.2. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui, tampouco, reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do CRP ou de seus agentes e prepostos.

4.3. O Fiscal do Contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagédo das faltas ou

defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5. ESTIMATIVA DE PRECOS

5.1. O custo estimado da contratagdo sera tornado publico apenas e imediatamente
apos a fase de pesquisa de precos.

6. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

6.1. A estimativa da cobertura de despesas necessarias a execucao do objeto de
contrato ocorrerd com os recursos do Or¢camento do CRP-13.
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7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A proponente deverd apresentar proposta comercial visando atender as
necessidades do CRP-13, e devera conter no minimo:

7.1.1. Descri¢ao do servigo, valor do custo mensal e anual.

7.1.2. Endereco fisico e eletrdnico e telefone de contato.

7.1.3. Data de emisséo e de validade da proposta.

7.1.4. Nome completo e identificagdo do responséavel pela proposta comercial.
7.1.5. Condi¢des de pagamento de acordo com este Termo de Referéncia.

7.1.6. Assinatura do responséavel e carimbo da proponente.
8. DAS OBRIGACOES
8.1. Das obriga¢cdes da Contratada

8.1.1. A CONTRATADA deve cumprir integralmente todas as obrigacfes constantes neste
Termo, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugdo do objeto.

8.1.2. Executar os servicos em perfeitas condigbes, conforme especificagbes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal ou similar.

8.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servico, de acordo com 0s
artigos 12,13 e 17 a 27, do CdAdigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

8.1.4. Substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas,
imediatamente, 0 servico com avarias ou defeitos ou justificar adequadamente o motivo da
ndo substituicdo imediata, ficando a empresa obrigada a fornecer a data para troca.

8.1.5. Comunicar ao CRP-13, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao.

8.1.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo
de Referéncia.

8.1.7. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

8.1.8. Atender prontamente a quaisquer exigéncias do CRP-13, inerentes a entrega dos
servicos, prestando todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CONTRATANTE,

garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a entrega dos
Servigos.
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8.1.9. Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada,
exceto nas condi¢gfes autorizadas no Termo de Referéncia ou contrato assinado.

8.1.10. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
refeicOes, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucao do contrato.

8.1.11. Zelar para que 0s seus prepostos envolvidos na entrega dos bens ora contratados
se apresentem convenientemente trajados e devidamente identificados.

8.1.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado.

8.1.13. Na&o divulgar nem fornecer dados ou informagfes obtidas em razdo do contrato, e
ndo utilizar o nome da CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas e material
de publicidade, salvo com autorizagdo prévia.

8.1.14. Executar os servicos responsabilizando-se pela ma atuacdo dos colaboradores
encarregados de tal acdo, bem como pela estada, alimentacdo ou quaisquer outras
despesas.

8.1.15. Indicar dados bancéarios, nimero da agéncia e conta do CONTRATADO para fins
de pagamento.

8.1.16. A CONTRATADA deveré informar a CONTRATANTE endereco de e-mail eletrénico
através do qual serdo realizadas as comunicacdes, intimacdes e notificagdes, devendo estar
a CONTRATADA ciente de que se sujeitar4 a remessa das respectivas manifesta¢des por
via eletrbnica.

8.2. Das obrigacbes da CONTRATANTE:

8.2.1. Receber o objeto no prazo e condi¢gbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.2.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificacfes constantes do Termo de Referéncia e da proposta,
para fins de aceitacéo e recebimento definitivos.

8.2.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

8.2.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, através
de comissao/servidor especialmente designado.

8.2.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia.

8.2.6. O CRP-13 n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
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Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias da emissdo do atesto da Nota
Fiscal de Servicos Eletrdnica (Nfe)/Nota Fiscal de Consumo (DANFE), tendo que esta
ocorrer ao final de cada ciclo mensal de prestacao do servi¢o, por meio de Ordem Bancéria
para a Instituigdo Financeira cuja proponente mantenha conta corrente de sua titularidade,
devendo ocorrer apos a concordancia definitiva do servigo pelo Fiscal do Contrato.

9.1.2. Na impossibilidade da aplicacdo do prazo contido na clausula anterior e desde que
caracterizada condicdo indispensavel para a obtencao dos servigos/ou aquisicao do produto
ou propiciar significativa economia de recursos, o pagamento podera ser realizado em
menor periodo, desde que apresente condi¢do vantajosa ao CRP-13.

9.1.3. Por ocasido do pagamento e de acordo com os termos da Lei Complementar n° 53,
de 23/12/2008, art. 161, inciso Il (Lei do ISS do municipio de Jodo Pessoa), sera retido o
ISS de todas as notas fiscais dos prestadores de servico em 5%, para empresas com
tributacdo normal, e para as empresas optantes pelo Simples Nacional, o prestador é
obrigado a informar a sua aliquota de ISS. Caso nédo informe na Nota fiscal a aliquota, sera
cobrada a aliquota normal do municipio, em 5%.

10. DAS SANCOES CONTRATUAIS

10.1. Caso a CONTRATADA descumpra total ou parcialmente os contratos celebrados
com o CRP-13, serdo aplicadas as sancdes previstas no art. 156 e seguintes da Lei
14.133/2021, respeitando-se o contraditério e a ampla defesa, além dos seguintes critérios:

10.2. Adverténcia escrita, comunicando formalmente desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigacbes assumidas, e a
determinagéo da adocao das necessarias medidas de correcao.

10.2.1. Multas, observando os seguintes limites maximos:

a) 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
do servico néao realizado;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor da ordem de servigos/fornecimento ou do contrato,
em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o refor¢o de garantia (quando exigida
no contrato);

c) 15% (quinze por cento) sobre o valor do servico ndo realizado, no caso de atraso
superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o
tornem improprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora
as especificacdes contratadas.

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.3. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por provocacao
do fiscal por meio de termo circunstanciado.
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10.4. As demais sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a de
multa, assegurado o direito de defesa prévia do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da intimacgdo do ato, no respectivo processo.

13. SUBCONTRATACAO
13.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto deste procedimento.
14. PRAZO DE VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses ap0s a assinatura do contrato ou
instrumento congénere.

15. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

15.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os requisitos constantes no item
6 do Edital.

16. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

16.1. O prestador do servico sera selecionado através de licitagdo na modalidade PREGAO,
conforme LEI N° 14.442, DE 2 DE SETEMBRO DE 2022 e disposi¢fes contidas no edital
publicado.

16.2. O critério de julgamento das propostas sera do tipo MENOR PRECO GLOBAL ANUAL.

Jodo Pessoa/PB, 22 de setembro de 2023.

Rodrigo Barbosa de Lira
Pregoeiro
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